PATVIRTINTA

Vilniaus suaugusiyjy mokymo centro
direktoriaus 2016 m. kovo 21 d.
1sakymu Nr. V-102

VILNIAUS SUAUGUSIUJU MOKYMO CENTRO NAUDOJIMOSI INFORMACINIU
CENTRU-BIBLIOTEKA TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus suaugusiyjy mokymo centro (toliau — VSMC) naudojimosi informaciniu
centru-biblioteka (toliau — biblioteka) taisyklés (toliau — taisyklés) parengtos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Biblioteky jstatymy (Zin., 1995, Nr.51-1245; 2004, Nr. 120-4431; 2010,
Nr. 53-2597; 2013, Nr. 141-7113) bei Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2010 m. rugpjtcio
20 d. jsakymu Nr. [V-442 | D¢l pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo*

2. Taisyklés nustato vartotojy aptarnavimo ir registravimo registravimo tvarka,
vartotojy teises, pareigas ir atsakomybe, bibliotekos teises ir pareigas.

3. Bibliotekos paskirtis — uztikrinti galimybes visuomenei naudotis vieSaisiaiS
informacijos Saltiniais, neatsizvelgiant  jy autoriy ar juose uzfiksuoty Ziniy politing ar ideologing
orientacija. Naudotis biblioteka turi teis¢ visi VSMC bendruomenés ir ne bendruomenés nariai.

4. Savokos naudojamos taisyklése:

Bibliotekos paslauga — tai bet kokia paslauga, sukurta vykdant biblioteky veiklg ir
naudojant bibliotekoje esancius ar kitus prieinamus informacijos iSteklius, bibliotekos jrenginius,
patalpas ir specialisty kompetencija, teikiama vartotojui nemokamai ar uz teisés aktais nustatytg
mokest].

Dokumentas — bet kokiu biidu, forma ir laikmena pateikta, saugoma ir naudojama
informacija, jskaitant pritaikyta skaityti elektroninémis priemonémis: knyga, periodinis leidinys,
rankra$tis, natos, mikrokopijos, garsinis, regimasis, miSrus (garsinis regimasis), kartografinis,
vaizdinis, elektroninis, skaitmeninis, aklyjy (Brailio) rastu iSspausdintas ar kitu bidu informacija
pateikiantis dokumentas.

Dokumenty fondas — dokumenty, skirty bibliotekos vartotojy informaciniams, mokslo,
kultariniams, edukaciniams, profesiniams, laisvalaikio ar kitiems poreikiams tenkinti, visuma.

Lankytojas — asmuo, apsilankes bibliotekoje ir pasinaudojes bibliotekos paslaugomis,
jskaitant ir tokias paslaugas, kurioms nebiitinas skaitytojo pazyméjimas ar registracija,
pavyzdziui, naudojimasis atvirais bibliotekos dokumenty fondais, skaitykla, apsilankymas

parodoje, renginyje ir kitomis paslaugomis.



Spaudinys — spausdintas leidinys (tai knygos, broSitiros, albumai, atlasai, zemélapiai,
jvairiis informaciniai lapeliai, zurnalai, laikrasciai, specialiis leidiniai ar kt.)

Vartotojas — asmuo naudojimosi biblioteka taisykliy nustatyta tvarka jgijes teisg
naudotis bibliotekos paslaugomis.

Vartotojy aptarnavimas — biblioteky veikla, apimanti lankytojams ir vartotojams
suteikiamas bibliotekos paslaugas bibliotekoje ir (ar) uz jos riby, telefonu, elektroninémis ar

kitomis rySio priemonémis.

Il. VARTOTOJU APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO TVARKA

5. Asmuo, norintis tapti bibliotekos vartotoju ir naudotis bibliotekos dokumenty bei
vadovéliy fondy (toliau — dokumenty fondas) ir (arba) teikiamomis paslaugomis turi:

5.1. susipazinti su naudojimosi biblioteka taisyklémis;

5.2. pateikti galiojantj asmens tapatybés dokuments;

5.3. uzpildyti registracijos formg, nurodant bibliotekos veiklai bitinus asmens
duomenis: varda, pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos adresa, telefono Nr., el. p. adresa,
klas¢ (duomenis saugomi naudojimosi biblioteka laikotarpiu ir vienerius metus nuo visy
dokumenty grazinimo) ;

5.4. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

5.4.1. susipazino su naudojimosi taisyklémis;
5.4.2.  sutinka, kad biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis;
5.4.3.  pateiké tikslius ir teisingus asmens duomenis;

6. Vieng kartag per metus vartotojai gali biiti perregistruojami, patikslinant jy asmens
duomenis, biitinus bibliotekos veiklai. Perregistravimas atliekamas prasidéjus naujiems mokslo
metams.

7. Vartotojui sutikus jie gali dalyvauti bibliotekos vykdomoje apklausoje dél
aptarnavimo ir (arba) fondo komplektavimo kokybés gerinimo.

8. Bibliotekoje yra teikiamos vieSos interneto prieigos paslaugos, kuriomis gali
naudotis visi bibliotekos lankytojai nemokamai.

9. Naudojimasis biblioteka yra nemokamas, iSskyrus paslaugas 1§ bibliotekos
mokamy paslaugy saraSo, kurj sudaro ir tvirtina Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija.

10. Siekiant apsaugoti bibliotekos fonda imamas uzstatas (1-2 knygos — 9 Eur, 3 ir
daugiau knygy — 15 Eur).

11. Dokumenty ir vadovéliy iSdavimo j namus tvarka:

11.1. Vartotojas pageidaujantis gauti bibliotekoje saugomus dokumentus ar

vadovélius, pateikia zodine arba elektroning uzklausg



11.2. Gaves patvirtinimg apie bibliotekoje turimus pageidaujamus dokumentus,
perveda j VSMC sgskaitg LT93 7044 0600 0404 8562 atitinkamo dydzio uZstatg.

11.3. Mok¢jimo kvite butina nurodyti vartotojo vardg, pavarde, mokéjimo
paskirtyje irasyti — ,,uz naudojimasi spaudiniais®.

11.4. Atvykes | bibliotekg pasiimti spaudiniy, vartotojas pateikia 1éSy pavedimag
patvirtinan¢ius dokumentus (kvitg, pavedimo iSrasg) bei pasiraSo, kad gavo pageidaujamus
spaudinius.

11.5. Grazinus ] bibliotekg spaudinius, vartotojas raso praSyma grazinti uzstats.
Uzstatas pervedamas per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikimo dienos. LéSos pervedamos j
praSyme nurodytg asmens saskaitg.

11.6. Vartotojui uzstatas negrazinamas, jeigu per 12 ménesiy nuo panaudos
pabaigos termino §is negrazina paimty spaudiniy ar neparaso praSymo uzstatui grazinti.

12. Biblioteka gali imti mokestj (delspinigius) uz bibliotekos spaudiniy ir kity
dokumenty ar vadovéliy negrazinimg nurodytu laiku. Mokestis pradedamas skai¢iuoti nuo kitos
dienos, pasibaigus spaudinio ar kito dokumento grazinimo terminui (3 ct uz kiekvieng uzdelsta
dieng kiekvienam negrazintam spaudiniui ar kitam dokumentui). Delspinigiai sumokami
pervedant juos j VSMC saskaitg LT93 7044 0600 0404 8562. Nesumokéjus delspinigiy uzstatas
negrazinamas.

13. Mokymo literatiira iSduodama einamiesiems mokslo metams. ISduodamy j namus
ir skaitykloje leidiniy skaicius neribojamas (bet ne daugiau kaip po vieng to paties pavadinimo
egzemplioriy).

14. Grozing ir kt. literatiira iSduodama vienam ménesiui.

15. Enciklopedijos, zodynai, retos, vertingos knygos j namus neisduodami.

16. Vartotojai gali pratesti panaudai iSduoty dokumenty naudojimo laika, apie tai
pranesus bibliotekos darbuotojui pries pasibaigiant dokumento grazinimo terminui. Dokumento
grazinimo terminas pratgsiamas atsizvelgus j jo paklausg ar kt. aplinkybes.

17. 1I, TV klasés mokiniai privalo grazinti dokumentus iki pagrindinio i$silavinimo
pazyméjimy ar brandos atestaty jteikimo dienos. PrieSingu atveju pagrindinio issilavinimo
pazyméjimai ar brandos atestatai nebus iSduoti iki mokinys visiskai atsiskaitys su biblioteka.

18. Mokiniai, nutrauke mokymasi, ir mokyklos darbuotojai, pakeite darboviete, tik
atsiskaite su biblioteka gali gauti dokumentus.

19. Vartotojai tycia gadinantys bibliotekos turta ar bandantys pasisavinti bibliotekos
fondo dokumentus netenka teisés naudotis biblioteka.

20. Tais atvejai jei vartotojas negali grazinti panaudai paimty dokumenty, gali juos

pakeisti tokiais paciais arba bibliotekos pripazintais lygiaver¢iais ir reikalingais VSMC.



21. Dokumentas pripazjstamas tinkamu pagal Siuos kriterijus: aktualumas, kaina, fizin¢
bukleé, jrisSimo kokybe, leidimo metai.
22. Priimamo leidinio vertinimo kriterijai:

22.2.1. aktualus gimnazijos bibliotekai — reikalingas pagal ugdymo
programg ar vartotojy pareikalavima;

22.2.2. yra geros fizinés buklés — tvarkingas, Svarus, nesuplésytas;

22.2.3. kaina — tokios pat arba didesnés vertés nei prarastasis dokumentas;

22.2.4. jriSimo kokybé — patvaresni leidiniai su persititais spaudos lankais;

22.2.5. leidimo metai — netinkami kai kurie tarybinio laikotarpio leidiniai su
cenziros pakeistu tekstu.

23. Priimamo dokumento jvertinimas:

23.3.1. knygos kaina nustatoma atsizvelgiant j Zzalos atlyginimo metu
esancig jos rinkos kaing arba, jei toks leidinys bibliotekoje yra neseniai jsigytas, kaina nurodoma
tokia pati;

23.3.2. vietoje prarasto ar sugadinto dokumento ar vadovélio galima priimti
keleta, kol zala bus visiskai atlyginta;

23.3.3. vietoje prarasto spaudinio galima priimti reikalingg kitos raiSies
dokumentg ar vadovélj jvairiose laikmenose, pvz., CD, DVD, USB.

24. Jei vartotojas randa prarastg dokumentg, o priimti vietoje jo dokumentai yra jtraukti

1 apskaita, atgal vartotojui jie negraZinami.

II. LANKYTOJU IR VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

Lankytojai ir vartotojai turi teise:

25. Gauti iSsamig informacijg apie bibliotekos dokumenty fondg ir jos teikiamas
paslaugas, aptarnavimo salygas ir procediiras;

26. naudotis bibliotekos katalogais, ir kitomis bibliotekos informacijos paieskos
priemonémis;

27. apsilankius bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis
pateikti informacing uzklausg ir 1 paros bégyje gauti atsakyma (iSskyrus savaitgalius ar Svenciy
dienomis);

28. gauti panaudai bibliotekos dokumentus naudotis bibliotekoje ar uz jos riby;

29. pratesti bibliotekos dokumenty panaudos terming, rezervuoti panaudai dokumentus;

30. naudotis prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy ar joje sudaromy duomeny baziy

ir elektroniniy dokumenty;



31. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir vieSa interneto prieiga;
esant techninéms sglygoms, bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

32. naudotis kitomis biblioteky paslaugomis;

33. asmeniniam naudojimui kopijuoti bibliotekos dokumentus nepazeidziant Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty.

34. gauti informacijg apie savo asmens duomeny naudojima ir tvarkyma, reikalauti juos
iStaisyti arba sunaikinti bei panaikinti duotg sutikimg dél savo asmens duomeny tvarkymo;

35. bibliotekos administracijai pareik$ti savo nuomone, praSyma ar skunda dél
biblioteky veiklos, dalyvauti konsultacijose dél esminiy aptarnavimo salygy (darbo laiko,
skaitytojy registravimo, aptarnavimo vietos, mokamy paslaugy ir kt.) pakeitimy.

Lankytojai ir vartotojai privalo:

36. laikytis naudojimosi taisykliy ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

37. neisSnesti dokumenty 1§ bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejraSyti j panaudai
18duoty dokumenty apskaita;

38. laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti panaudos
terming;

39. gavus dokumentus panaudai patikrinti, ar néra defekty (iSpléSymy, subraukymy,
iSpjaustymy ar gedimy). Juos pastebéjus, pranesti bibliotekos darbuotojui. Saugoti bibliotekos
fondo dokumentus, nebraukyti, nepléSyti ir nelankstyti lapy.

40. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) nedelsiant
informuoti biblioteka.

41. Vartotojai pamete bibliotekos dokumentus ar juos sugading privalo grazinti tokius
pat arba bibliotekos pripazintus lygiaveréiais. Grazings tokio paties pavadinimo dokuments, bet
ne tuo inventoriaus numeriu, kuriuo buvo paémegs, ar iSleidimo data, atsako kaip uz pamesta.

42. Nekeisti bibliotekos fondo sustatymo tvarkos.

43. Bibliotekos patalpose laikytis tylos, nevalgyti, negerti, netrukdyti dirbti Kitiems
skaitytojams ar bibliotekininkui.

Lankytojui ir vartotojui draudZiama:

44. naudojantis bibliotekos paslaugomis pateikti kito asmens duomenis.

45. bibliotekos kompiuteriuose diegti atsinesta arba atsisiystg i$ interneto programing
franga;

46. bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti
pornografing, smurta, terorizmag bei kitokia nusikalstamg veiklg skatinan¢ig informacija,
elektroniniu pastu platinti elektronines SiukSles, piktybines programas, virusus, jsilauzti ] kitas

kompiuterines sistemas;



47. naudotis mobiliojo rySio telefonais bei kitais jrenginiais renginiy metu ir
bibliotekos patalpose kuriose tai draudzia naudojimosi taisyklés ir yra atitinkamas zenklinimas;

48. uzsiimti veikla, prieStaraujan¢ia vieSai bibliotekos paskiréiai, pavyzdziui,
organizuoti mitingus, platinti atsiSaukimus, parduoti prekes ar paslaugas ir kt.

Lankytojy ir vartotojuy atsakomybé:

49. vartotojas, nustatytu laiku negrazines panaudai gauty dokumenty (jrangos), privalo
sumoketi delspinigius:

50. bibliotekos lankytojams ar vartotojams, nesilaikantiems arba paZzeidusiems
naudojimosi taisykles, bibliotekos ar jstaigos, vykdancios biblioteky veikla, vadovo jsakymu

terminuotam ar visam laikui gali biiti apribota teis¢ naudotis biblioteka.

IV. BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

Biblioteka turi teise:

51. registruojant ar perregistruojant vartotoja, teisés akty nustatyta tvarka rinkti ir
tvarkyti bibliotekos veiklai batinus vartotojo asmens duomenis, vartotojui sutikus, mokslo
tyrimo tikslams rinkti papildomus vartotojo asmens duomenis;

52. nustatyti vartotojams iSduodamy bibliotekos dokumenty skai¢iy ir panaudos
terminus, termino pratgsimo ir dokumenty rezervavimo tvarka;

53. nustatyti trumpesnj panaudos terming naujiems ir (ar) ypa¢ paklausiems
dokumentams;

54. teisés akty nustatyta tvarka ir VSMC direktoriaus jsakymy patvirtintais jkainiai
teikti mokamas paslaugas, uztikrinant, kad jos netapty pelno siekiancia veikla;

55. negrazinti uzstato vartotojui, jeigu jis nurodytu laiku negraZino panaudai gauty
dokumenty ar vadovéliy ir laiku nesiémé naudojimosi taisyklése numatyty veiksmy, kad pratesty
Juy panaudos terming;

56. uz bibliotekos dokumenty negrazinimg imti delspinigius naudojimosi taisykliy
nustatyta tvarka;

57. nesumokétus delspinigius, padaryta turting zalg asmeniui praradus ar nepataisomai
sugadinus bibliotekos dokumentus (jrangg) ar kitokj jsiskolinimg iSieSkoti i§ lankytojo ar
vartotojo teisés akty nustatyta tvarka;

58. informuoti kitas bibliotekas apie vartotojus negrazinusius panaudai iSduoty

dokumentus ar vadovélius;



59. VSMC direktoriaus sprendimu laikinai ar visam laikui apriboti asmens teis¢
naudotis biblioteka, jei vartotojas nustatyta tvarka neatsiskaité su biblioteka ar nesilaiko kity
naudojimosi taisyklése nustatyty reikalavimy;

60. déel fondy pagrindinio valymo, dezinfekavimo ir kity prevenciniy bibliotekos fondo
priezitiros priemoniy tiek, kiek bitina, bet ne daugiau nei vieng darbo dieng per ménesj,
neaptarnauti lankytojy ir vartotojy, prie$ tai sprendimg suderinus su VSMC direktoriumi ir
informavus toje pacioje administracingje teritorijoje veikiancias bibliotekas.

Biblioteka aptarnaudama lankytojus privalo:

61. vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklémis;

62. nustatyti patogy bibliotekos darbo (lankytojy aptarnavimo) laika, ji keisti tik
iSimtinais atvejais (jei yra pakankamas pagrindas), tinkamai informavus lankytojus ir vartotojus
apie pasikeitimus, jy priezastis, trukme;

63. uztikrinti, kad lankytojy ir vartotojy poreikiams tenkinti buty panaudojamos visos
Lietuvos biblioteky fondo galimybés;

64. iSduodant bibliotekos dokumentus ar vadovélius panaudai tiksliai nurodyti
panaudos terming (grazinimo datg), esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio
priemonémis priminti vartotojui apie besibaigiantj panaudos terming;

65. teisés akty nustatyta tvarka uZtikrinti bibliotekos paslaugy prieinamuma
nejgaliesiems, ligoniams, senyvo amziaus zmonéms ir kitoms vartotojy grupéms, kurioms dél
pagristy priezasciy reikia specialiy paslaugy ar aptarnavimo salygy;

66. teisés akty nustatyta tvarka uZztikrinti biblioteky veiklai renkamy ir tvarkomy
asmens duomeny sauguma,;

67. tiksliai nurodyti asmens duomenis, kuriuos lankytojas privalo pateikti, norédamas
tapti vartotoju, taip pat duomeny tvarkymo tikslg ir saugojimo trukme;

68. dokumenty iSdavimo panaudai ir vartotojy apskaita vykdyti pagal reikalavimus,
nustatytus kultiiros ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

69. nustatyti atsiskaitymo uZ mokamas paslaugas, piniginiy uZstaty, delspinigiy
émimo, zalos atlyginimo uz prarastus ar sugadintus bibliotekos dokumentus ar vadovélius tvarka.

70. viesai paskelbti bibliotekos nuostatus ir naudojimosi taisykles.

71. rengti konsultacijas su vartotojais dél esminiy aptarnavimo salygy pakeitimy,
reguliariai vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne reciau nei karta per dvejus
metus vykdyti vartotojy (VSMC bendruomenés) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy

rezultatus aptarnavimo kokybei gerinti;



72. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis | jgalioty institucijy pareigiinus, nustacius
neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty€inio sugadinimo ar sunaikinimo

atvejus.




