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BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios priemonés skirtos formuoti ir jgyvendinti prie§ psichologinj smurta ir mobinga
nukreiptg politikg Vilniaus suaugusiyjy mokymo centre (toliau — VSMC).

PRIES PSICHOLOGINI SMURTA IR MOBINGA NUKREIPTA POLITIKA

Psichologinis smurtas ir mobingas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendziamas
Istaigos lygiu kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai.

Si Politika taikoma visiems VSMC darbuotojams.

Politikoje vartojamos sgvokos:

Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy
asmeny ir kt.).

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky)
pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prie§iSka, Zzeminanti ar jzeidzianti aplinka.

Psichosocialinis rizikos veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

Psichologinis smurtas ir mobingas darbe:

Per profesine sriti:

- vieSas pazeminimas;

- nuomonés menkinimas;

- kaltinimas dé1 pastangy stygiaus;

- beprasmiy, neatitinkanciy kompetencijos uzduoc¢iy skyrimas;
- nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;
- pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

- darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

Per asmenine reputacija:

- uzgaulios pastabos;

- pludimasis;



- uzgauliojimas;
- bauginimas;
- menkinimas;
- uzuominos dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy savybiy;
- apkalbos.
Per izoliacijq:
- psichologinis ir socialinis atskyrimas;
- galimybiy apribojimas;
- nuomoneés ignoravimas;
- priesiskos reakcijos;
- darbui reikalingos informacijos nuslépimas.
Pastebétas psichologinio smurto ar mobingo atvejis darbe turi biiti sprendZziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines
priemones.

PRIES PSICHOLOGINI SMURTA IR MOBINGA NUKREIPTA STRATEGIJA

VSMC prie§ psichologinj smurtag ir mobingg nukreipta strategija apima veiksmingas
atvejo sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriais siekiama uzkirsti kelig Siems reiSkiniams bei
numatoma, kaip bus reaguojama j psichologinj smurtg ar mobingg darbe, jei jis jvyks.

Pries psichologinj smurtg ir mobingg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy
teises ir pareigas.

Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti arba pakeisti elgesj,
kuris zemina darbuotojg, Zeidzia jo verte ir orumg. Bet kokia psichologinio smurto ar mobingo
forma yra neteiséta ir netoleruojama. Visi, kurie yra susije su psichologinio smurto ar mobingo
darbe atveju, turi turéti galimybe iSsakyti savo pozicijg, pasisakyti, kaip jie suvokia situacijg.
Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir neSaliSkumo principu.

VSMC darbuotojai turi biiti supazindinti su psichologinio smurto ir mobingo samprata.
Esant poreikiui, turi buiti kreipiamasi patarimo j kompetentingus specialistus

PAREIGOS IR TEISES

VSMC direktorius yra jpareigojamas, bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpg
ir veiksmingg VSMC psichologinio smurto ar mobingo jveikos strategija:
- uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;
- uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
- uztikrinti prie§ smurtinés strategijos tobulinima;
- uztikrinti neatidélioting gauty skundy analizg ir sprendimg;
- skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto ar mobingo darbe problemg;
- kurti pagarba grjstg bendravima;
- nepalikti neisspresty konflikty;
- nubrézti aiSkias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;
- uztikrinti teisinguma ir sauguma;
- stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;
- puoseléti vertybes, aiSkiai netoleruoti psichologinio smurto ir mobingo;



- skirti psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejy nagrinéjimo komisijg;
- organizuoti mokymus, kviestis specialistus;
- garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;
- garantuoti psichologinio smurto ar mobingo aukoms tinkamg pagalba;
- taikyti drausmines priemones smurtautojams.
Darbuotojai turi teise:
- ] saugias darbo sglygas, taip pat ir darbo aplinkg be psichologinio smurto ar mobingo apraisky;
- 1 aiSkiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;
- lankyti mokymus, skirtus psichologinio smurto ir mobingo prevencijai;
- derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
- aktyviai dalyvauti vertinant profesine rizika;
- aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§ smurtine politikg ir kuriant strategija;
- naudotis priemonémis, kurios numatytos prieS psichologinj smurtg ir mobingg nukreiptoje
strategijoje;
- bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;
- netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto ar mobingo;
- pranesti apie patirtg psichologinio smurto ar mobingo atvejj, detaliai jj apraSyti.

PREVENCINIAI VEIKSMAI

Prie§ psichologinj smurtg ir mobingg nukreipta VSMC politika grindziama pagrindiniais
prie§ smurtg nukreiptos prevencijos principais.

Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimg, smurto
atvejy registravimg, VSMC kultiros ugdymg, darbuotojy informavimg apie jstaigos pries$
psichologinj smurtg ir mobingg nukreipta strategijg, mokymus VSMC direktoriui ir darbuotojams
smurto tema, visapuse pagalbg psichologinj smurtg ar mobingg patyrusiems asmenims ir
taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

- psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas;

- teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje uztikrinimas;

- pagarbus ir objektyvus darbuotojy galimybiy vertinimas;

- darbuotojy indélio pripazinimas;

- sgziningai skirstomi VSMC istekliai ir pakankamas atlygis uz darbg;

- darbo kruivio optimizavimas ir pakankamo laiko skyrimas uzduotims atlikti.

Psichologinio smurto ir mobingo rizika padidéja, kada triiksta darbuotojy, laisvos darbo
vietos neuzpildomos. VSMC direktorius turéty atsizvelgti i tai, kad darbuotojai turi asmeninj
gyvenimg, ir kuo anksciau spresti darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus. Atsizvelgti
] tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai, ar darbai visiems
paskirstomi po lygiai, ar darbe dazni konfliktai.

Darbuotojui turi buiti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiskiai apibréztas ir
pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo
gebéjimais, jis turi rapintis tuo, kaip jauciasi jo pavaldiniai.

Siekiant iSvengti psichologinio smurto ar mobino darbe atvejy, reikéty vengti
besitesianCio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.
Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg ir
mobingg darbe, atvejai turi biiti registruojami ir nedelsiant i§samiai analizuojami. VSMC



direktorius privalo informuoti psichologinio smurto ar mobingo aukas apie biitinybe raSyti
skundus/praneSimus apie jvyki su detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus liudininkus.
PraneSime nurodoma, ar smurtavo VSMC darbuotojas ar pasalinis asmuo nurodant psichologinio
smurto ar mobingo situacijos apraiskas ir aplinkybes, smurtautojo ir aukos charakteristikos.

VSMC direktorius jsipareigoja:

e uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais;

e informuoti darbuotojus, kad psichologinis smurtas ir mobingas netoleruojamas;

e orjsti santykius su darbuotojais pagarba, atidumu ir atvirumu;

e ugdyti tokig organizacine kultiirg, kurioje biity toleruojami vyraujanciai nuomonei
prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

e gerinti fizing darbo aplinka.

VSMC direktorius turi uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi — ergonomiska, saugi ir
tinkamai jrengta ir prizitirima.

Visi darbuotojai, neatsizvelgiant j tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti VSMC
siekiamo elgesio normas, taisykles ir vykdomas priemones. Informavimas vykdomas aptariant
per susirinkimus ar pan. VSMC direktorius turi inicijuoti ir organizuoti tikslinius mokymus.

Darbuotojai mokomi:

- nustatyti potencialias psichologinio smurto ir mobingo situacijas;
- psichologinio smurto ar mobingo jveikos ir problemy sprendimo biidus;
- bendravimo biidy, kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ar mobingo arba jj sumazinti;
- puoseléti palaikancig aplinkg darbe;
- apsiginti.
VSMC direktorius turi:
- suprasti ir paaiskinti organizacijos prieSsmurting politika;
- pastebéti netinkamg darbuotojy elgesj;
- jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto ar
mobingo darbe;
- padéti nukentéjusiems darbuotojams;
- pagal galiojancius teisés aktus uztikrinti informacijos apie patyrusius psichologinj smurtg ar
mobinga darbuotojus konfidencialuma;
- palaikyti darbuotojus ir kurti abipuse pagarba gristg darbo aplinka;
- suteikti pagalbg psichologinio smurto ar mobingo aukoms.

VSMC direktorius turi uztikrinti reikalingy specialisty pagalba psichologini smurtg ar
mobingg patyrusiems darbuotojams. Smurtg patyrusiam darbuotojui turi biiti uztikrinta
reintegracija j darboviete, garantuojant apsaugg nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar
perkélimas ] kitg darbg. Esant buitinybei, psichologinj smurtg ar mobingg patyrusiai aukai gali
btti skirtas laikas poilsiui bei reabilitacijai (laisvy dieny skaic¢ius priklauso nuo individualiy
asmens poreikiy). VSMC direktorius, esant reikalui, aukai turéty uztikrinti pagalbg kreipiantis j
teismg ir gauti zalos atlyginimg. Drausminés procediiros taikomos smurtautojui, prie$ tai
iSklausius atvejyje dalyvavusias puses; vertinimas turi biiti objektyvus ir neSaliSkas. Biitina
atsizvelgti j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj. Kai neuztenka neformalaus
sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija, taikomos tokios
drausminés priemoneés, kaip rastiski jspéjimai, perkélimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas 18§
darbo.

Uz melagingus praneS§imus yra numatytos drausminés priemoneés.



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis priemonémis
ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis $ioje Politikoje nustatytais principais.

Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama VSMC direktoriaus jsakymu.



